QFER OPERATORI DI
CALL CENTER

/H_ CORSO SI PROPONE DI\ / IL CORSO SI TERRA’ IN PIL" EDIZIONI DURANTE L'ANNO PER

~

DARE UNA FORMAZIONE VERFICARE DATE E DISPONIB{)L';[/: FC'.DONT/\TTARE LA SEGRETERIA
RELATIVA ALLA
PROFESSIONE DI COSTO
CENTRALINISTA CHE € 50.00 per un totale di12 ore
COME PRINCIPALI

ATTIVITA RICEVE E \ /

SMISTA LE CHIAMATE IN
ENTRATA E IN USCITA, E,
IN ALCUNI CONTESTI
PARTICOLARI PUO
COPRENDERE ANCHE
ATTIVITA DI RECEPTION E
DI GESTIONE DELLA
POSTA

\_ formazione @SSpabbiategrasso.it

I CORSO PREVEDE UN TEST FINALE PER I RILASCIO
DELL'ATTESTATO DI REGIONE LOMBARDIA



http://www.asspabbiategrasso.it/
mailto:formazione@asspabbiategrasso.it

